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Рейтинг доверия рекламным агентствам
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Респонденты

В исследовании приняли участие топ-менеджеры (30%), руководители подразделений (28%) и специалисты компаний – рекламодателей города Омска (42%). 
Были опрошены представители компаний в сфере производства  товаров, сетевого ритейла, ресторанного бизнеса, розничной несетевой торговли, медицинских услуг, недвижимости, оптово-розничной торговли и пр.
Большинство респондентов (60%) самостоятельно решают, с каким рекламным агентством сотрудничать. Каждый третий (34%) указал, что его мнение учитывается при принятии решения о сотрудничестве с рекламными агентствами. 
Большинство респондентов (76%) указали, что за разработкой рекламной стратегии они обращаются к рекламным агентствам, а 24% ответили, что разрабатывают рекламную стратегию самостоятельно. 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Рейтинг доверия
· Доверяют конкретным рекламным агентствам
 или отдельным специалистам лишь 66% респондентов, а каждый третий респондент (34%) не смог определиться, какую компанию/фрилансера можно рекомендовать коллегам. 

· На первом месте по доверию респондентов находится «Компаньон», который готовы рекомендовать 16% респондентов. 
· На втором месте - «Oxymoron» (12%), на третьем - «Сибирская Медиа Группа» (10%). 
· Четвертое место делят «Два жирафа», «Студия 5» и «СТА» (доверяют по 8% респондентов). 
· Замыкают пятерку две компании - «Welcome Media» и «Максима-Омск» (по 6%)
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Рис. Рейтинг доверия рекламным агентствам, к которым обращались респонденты за созданием рекламы 
· О том, с каким агентством или частным лицом будет сотрудничать в случае необходимости разработки рекламы не смог ответить почти каждый четвертый респондент (24%). Тем не менее, каждый пятый выразил намерение сотрудничать с «Компаньоном», а каждый десятый – с «Oxymoron» и «СТА». По 8% голосов набрали такие компании, как «Welcome Media» и «Арт-мастер», а по 6% - «Знак качества», «КП-Мастер», «Максима-Омск» и «Продвижение». 

· Интересно отметить, что список компаний, с которыми будут при необходимости сотрудничать респонденты в будущем, состоит из 56 компаний, а количество тех, кого рекомендуют коллегам – только 46. Возможно, это связано с тем, что определяющим фактором при выборе некоторых компаний/фрилансеров является не творческий потенциал подрядчика, а другое (личные связи, цены, удобство сотрудничества и прочее). В то же время есть и такие компании, с которыми не будут сотрудничать, но которых готовы рекомендовать (например, «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/, «Студия 5», «Два жирафа»).
Известность рекламных агентств и фрилансеров
· Наиболее известным рекламистом, предоставляющим услуги по созданию рекламы,
 является «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/, которую знают 100% респондентов, а также «Компаньон» /«ТРИЭС»/, который известен 98% респондентов. В число компаний, известных более 50% респондентам, вошли также: «КП-Мастер» (88%), «Oxymoron» (64%), «Welcome Media» (60%), «Продвижение» (56%). Уровень известности от 40% до 50% имеют компании: «Два жирафа» (48%), «Сказ» (44%), «МаркетингPro» (40%) и «Студия 5» (40%).
· Лидером рынка услуг по созданию рекламы в сознании каждого пятого заказчика рекламы является «Компаньон», известность Top-of-mind (первая названная марка) которого составила 20%
. Каждый десятый респондент не смог самостоятельно вспомнить ни одного рекламного агентства/фрилансера, которые занимаются созданием рекламы. Остальные участники рынка были названы менее 10% респондентов каждый: «Oxymoron»,  «Продвижение» и СТА – по 8%, «КП-Мастер» – 6%, «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/ - 4%. Еще 16 компаний/специалистов набрали по 2% голосов
. 
· Лидером в рейтинге спонтанной известности, который характеризует «тройку» наиболее известных компаний, являющихся прямыми конкурентами в сознании потенциальных рекламодателей, является «Компаньон» (вспомнили самостоятельно 36%). В число таких компаний вошли также «СТА» (22%), «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/ (20%) и «Арт-мастер» (18%). 

Опыт сотрудничества

· Наибольшее число респондентов сотрудничало в 2008 году с «Компаньоном» (28% в 2008 году и 24% в 2009 году). В пятерку лидеров по сотрудничеству в 2008 году вошли также: «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/ (16%), «Продвижение» (12%), «СТА» (14%) и «КП-Мастер» (10%). 
· В 2009 году лидером по сотрудничеству стал «Компаньон» (24% респондентов). В число  компаний, с которыми сотрудничали не менее 10% респондентов, вошли также: «СТА» (12%), «Oxymoron» (10%) и «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/ (10%). Необходимо заметить, что 22% респондентов в 2009 году не сотрудничали еще с рекламистами по такому направлению как создание рекламы.
· Интересно, что в списке игроков рекламного рынка, с которыми сотрудничали респонденты в 2008-2009 гг. почти нет фрилансеров, а присутствуют в основном агентства.  
Удовлетворенность сотрудничеством

· Наибольшую удовлетворенность сотрудничеством выразили клиенты агентства «Студия 5» (23 балла из 25 возможных)
. Более того, это агентство получило наибольшую  оценку по такому критерию, как творческий потенциал (4,75 балла по 5-балльной шкале). По остальным критериям – адекватность стоимости услуг поставленным задачам, скорость выполнения, соблюдение сроков, взаимопонимание – «Студия 5» также получила одни из самых высоких оценок. 
· На втором месте по удовлетворенности клиентов - «Сибирская Медиа Группа» /«Оникс»/ (22,7 балла). Это агентство оказалось на втором месте и по удовлетворенности клиентов творческим потенциалом. 

· На третьем месте - по удовлетворенности клиентов – «КП-Мастер» (общая сумма баллов равна 22,4). Агентство занимает первое место среди рассматриваемых компаний по адекватности стоимости услуг поставленным задачам и взаимопониманию с клиентом, но клиенты поставили невысокие оценки скорости выполнения заказа (7-е место из 8 возможных).

· Остальные места распределились следующим образом: «Welcome Media», «СТА», «Oxymoron», «Компаньон», «Продвижение». 
[image: image3.png]


[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]


[image: image7.png]









� Доверие компании рассматривается в настоящем исследовании как готовность рекомендовать компанию. 


� Остальные компании будут рекомендовать менее 5% респондентов.


� Под созданием рекламы в настоящем исследовании понимается  разработка рекламной стратегии, торговой марки, фирменного стиля, логотипа, упаковки, идеи видео- и аудио-роликов.


� Известность Top-of-mind характеризует марку-лидера в сознании потребителей. Марку, которую респондент вспоминает первой, респондент ассоциирует с категорией товара/услуги.


� 1 голос составляет 2% 


� Рейтинг удовлетворенности клиентов сотрудничеством с РА был рассчитан по 8 рекламным агентствам, с которыми сотрудничали в 2008-2009 гг. наибольшее число респондентов. Это Компаньон,  Сибирская Медиа Группа, СТА, Продвижение, КП-Мастер, Oxymoron, Welcome Media и Студия 5. 
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